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TABLA
1. PROPUESTA DE MODIFICACION ACUERDO N°57/2025 ISUCH

Vicedecano, buenos dias a todas y a todos, muchas gracias por asistir a este Consejo que tiene caracter de
ordinario, con un tema Unico y dice relacidon con la situacion referida al pago de aranceles y deudas de
apoderados ISUCH.

Respondi via correo electrdnico, a partir de una serie de emails que habian empezado a circular, para poder
poner en conocimiento lo que habia sucedido con anterioridad y que yo creo que es una ruta bastante clara
y que evidentemente se acelerd, dado que las personas que se reunieron esa misma mafana del martes con
el DEA, enviaron una carta al consejo, hay antecedentes que son importantes conocer y que yo se los voy a
relatar muy someramente.

El consejo aprobd un acuerdo sobre la situacion de las personas que tenian deuda arancelaria en ISUCH y a
partir de ese acuerdo la DEA, inicia un proceso que permitid el cobro de aranceles y matriculas,
fundamentalmente de aquellas personas que tenian atraso verdaderamente importante.

Después vamos a profundizar en lo que yo voy a anticipar, Se envié un recurso a la Contraloria Universitaria a
este respecto, poniendo en cuestidn las politicas de cobro de la Facultad, pero la respuesta de la Contraloria
Universitaria, es que la Facultad habia actuado en norma, o sea, el cobro de la deuda habia estado ajustado
por aquello que habia planteado este consejo y por ende debiamos seguir adelante en esa misma direccién.

El Director Econdmico, después va a hacer una pequefia presentacidon donde va a dar a conocer los resultados
gue ciertamente son positivos. Una Facultad como la nuestra no se puede dar el lujo de no hacer efectivo los
cobros, y mds aun siendo funcionarios publicos, eso es una obligacion y eso tenemos que reconocerlo todos.
Después de haber tenido incluso alguna reunién en Rectoria donde participamos, le informamos a ustedes de
esa reunion, el Decano lo comentd, llegd un requerimiento de la propia Rectoria para que nosotros
avanzaramos, porque quedan solamente tres casos del total, para que avanzdramos en alguna posibilidad de
solucidn para los dos ultimos casos donde habia voluntad de llegar a un acuerdo. Frente a eso, le solicitamos
al DEA, tenga bien reunirse con esta familia, esto nos solicitaron el dia jueves 2 y el dia martes
inmediatamente, o sea volviendo la semana después del fin de semana santo, esa reunién tuvo lugar ese
mismo dia en la mafiana. La reunién lo que tenia por objeto, era conocer cudl era, primero, la voluntad de
pago de regularizacidn por parte de estas familias y cudles son las vias que estas familias proponian para poder
llegar a una buena solucidén que permitiera normalizar la situacién fundamentalmente de los estudiantes. Y
yo creo que aqui nosotros atendiendo todas las situaciones personales que se puedan producir, todos
sabemos que tenemos que cumplir con ciertos compromisos, por lo tanto, no pongamos el acento en la
Facultad como aquel ente que estd poniendo alguna traba para que los estudiantes puedan seguir con sus
estudios. Aqui DEA puede profundizar en algunos casos, donde la situacién era verdaderamente compleja, no
voy a poner otros calificativos, pero podrian ser bastantes mds, donde las deudas llegaban, si no me equivoco,
un poco mas de $16MM. Entonces, cuando una familia debe esa cantidad, o sea hay algo que no estd
funcionando bien. Por lo tanto, la comunicacidn que llega a este Consejo muy seguramente, llega alimentada
por esta idea donde es el Consejo el que a través de un acuerdo, norma la actuaciéon en este caso de Facultad,
especificamente la Direccion Econdmica y Administrativa, pero es super importante y por eso yo lo decia en
el correo electrdnico, recalcar que la actuacidn de este Consejo, de la Facultad y en particular la DEA, fue
revisada y atendida por Contraloria Universitaria, dando la razén al érgano colegiado y a la actuacién de la
Facultad. Como se produce el dia martes esta reunion, teniamos que ver cual era el mejor camino, pensamos
por ejemplo, en hacer una consulta virtual porque las cuestiones arancelarias también la podemos resolver
por consultas virtuales, pero después de la discusién yo creo que era mas atendible tener este Consejo
Extraordinario, donde podamos enterarnos, discutir y conocer en profundidad cual es el caso, porque creo



gue es para todos nosotros importante resolverlo, de tal forma que podamos ver el mejor equilibrio, tanto en
la situacién de los propios estudiantes, como en la situacion de la Facultad, que no es menos importante.

Director econdmico tiene la palabra y tiene posibilidad de presentar.

Juan Pablo Espinoza, gracias Vicedecano, buenos dias a todos los Consejeros y Consejeras. Solo para
complementar lo anterior y reforzar, se iba a levantar la informacidn y la voluntad de pago que tenian estas
familias, por lo cual se les solicitd un correo electrénico a cada uno, de manera individual, entendiendo que
no son deudas colectivas, son deudas individuales, con el fin de que sea procesada por este Consejo, es
importante decirlo, porque una de esas familias propuso un pago, el cual efectué inmediatamente, sin
embargo, no esta matriculado y no esta matriculado porque este Consejo todavia no dirime y podrian rechazar
0 aprobar la propuesta y eso también es importante considerarlo, este Director Econdmico, que de mutuo
propio pueda aceptar o rehacer acuerdos de este Consejo, solo para de alguna manera informar aquello.

Esto es importante considerarlo. Hay que informar que una de las grandes moras que habia en el ISUCH era
principalmente la gente de 42 medios, lo cual evidentemente después resulta casi incobrable una vez egresado
del ISUCH, aun cuando consigan entrar a la Facultad, que son cifras menores, son deudas independientes,
entonces no podemos seguir una o supeditar alguna cosa de Pregrado, por ejemplo, en base a esto, son
deudas independientes y tienen metodologias de cobro independientes.

Pagos apoderados de 4° medio 2025

ISUCH
N° de estudiantes 4° 2025 Estudiantes sin deuda Estudiantes con deuda
14 10 71% 4 29%
$ 28.033.173 $ 20.131.782 72% $ 7.901.391 28%
Escuela Exploratoria
N° de estudiantes 4° 2025 Estudiantes sin deuda Estudiantes con deuda
9 6 67% 3 | 33%
$ 10.512.000 $ 8.365.029 80% $ 2.146.971 20%
Etapa basica
N° de estudiantes 4° 2025 Estudiantes sin deuda Estudiantes con deuda
5 2 40% 3 | 60% |
$ 13.598.787 $ 8.936.998 66% $ 4.661.789 34% f
Total :
$ 52.143.960 I $ 37.433.809 72% l $ 14.710.151 28%

Es importante consignar que esos recursos, entendiendo que son 4tos medios, son virtualmente o casi
imposibles de recuperar, es decir, es algo muy dificil y muy laxo de cobrar.



Cobros efectuados

Los 10 restantes
De ese total, 15 desistieron o se
regularizaron su retiraron; entre ellos, 3
situacion. mantenian deuda
desde 2024.

Al cierre de diciembre,
25 estudiantes
registraban deuda
pendiente.

El monto no De este saldo no
La recuperacion recuperado alcanzo recuperado,
efectivaascendida s $15.183.124, asociado === $10.185.954 se
$9.421.267. a estudiantes que concentraen 3
dejaron la Facultad. estudiantes.

Es decir, que el comportamiento de pago de los apoderados, habla de deudas permanentes y sin una voluntad
precaria de pago. Es importante consignar también, que los apoderados de 4to medio, que tienen una gran
deuda o que tuvieron una gran deuda, se van y después no hay cémo cobrarles, entonces, esa deuda
finalmente que es antigua y que se va renovando afo a afo a través de los pagarés, va persistiendo en el
tiempo y se traslada de un afio a otro y es por eso que se radicaron estas politicas.

Cobranza Judicial

Inicio de mora, 3 cuota impaga 90 dias (inicio de protesto)

Llega del banco documento protestado y se envia carta prejudicial 120 dias

Si no hay respuesta comienza cobranza judicial 150 dias

Direccién Juridica central busca, notifica y hace el tramite judicial asociado 180

Recuperacion

la etapa administrativa consume un minimo de 6 meses; luego la fase judicial puede extender el caso a 6-12
meses o mas, con baja probabilidad de recuperacioén integra.




Con respecto a la a la propuesta de modificacidn del Acuerdo 57, yo no quiero hablar de los casos particulares
gue se estdn tratando, y creo que el Consejo debiese pensar en politicas generales, porque es importante
consignar que si nosotros aplicamos o modificamos el Acuerdo 57, flexibiliza para estos casos y para atras
también y en teoria tiene un efecto retroactivo, es decir, personas que no se matricularon, se matricularian,
lo cual puede generar un volver a foja cero finalmente.

Propuesta de modificaciéon Acuerdo No57/2025

diferencia

CRITERIOS DE REGLILARIZACION DE DEUDAS DE ARANCEL PARA MATRICULA 2026, DEL INSTITUTO ARTISTICO DE ESTUDIOS SECUNDARIOS (ISUCH), ESCUELA Pmpuesta
ARTISTICA ISUCH Y ETAPA BASICA,
Situacion del Condicidn financiera Requisito para Matricula
alumno 2026
Dewda anterior Acumulada e histdrica y posiblemente protestada Pago 100% de la deuda Pago contado 70% de la
2025 deuda y 2 pagares con la
diferencia
Dieuda afo Morasidad fecients {1 a 3 cuotas impagas) Page contado 30% de la Page contado 30% de la
2025 deuda y 2 pagares con la deuda y 2 pagares con la

difarencia

Morcsidad madia |4 a 6 cuotas impagas|

Page contado 50% de la
dauda y 3 pagares con la
diterencia

Page contado 50% de la
dauda y 3 pagares con la
diferencia

Morosidad Prolongada [7 e mds cuotag)

Pago contado 70% de la
deuday 3 pagares con la
diferencia

Page contado 70% de la
deuda y 3 pagares con la
diferencia

En caso de que ¢l estudiante sea un deudor recurrente,
s decir, que poses deuda en 2024,

Pago 100% de la deuda 2025

do 70% de I
gares con la
diferencia

Si elfla estudiante cursa en 2026 4° medic an el Colegic
ISUCH, ya 560 solo en ésta o ademas an la Etapa Bdsica
wio Escuela Exploratoria.

Page 100% de la deuda 2025

Page contado 70% de la
dauda y 3 pagares con la
diferencia

Es importante consignar que, y levantar la alarma, en lo relativo a que una vez que cambian estas politicas,
genera un precedente futuro y es importante también que lo considere asi el Consejo, y casi sin temor a
equivocarme, las personas que puedan saldar sus deudas, pretéritas, no van a cancelar las deudas presentes,
ni futuras, es algo que se ve en general en el comportamiento de pago.

Eso es lo que tengo por presentar Vicedecano y estimado Consejo.

Vicedecano, nuestra abogada, puede comentar sobre el proceso de cobro judicializado. Yo creo que es
interesante ver también cudles son las probabilidades que tenemos, con los instrumentos que contamos. Ya
lo expuso el DEA, pero también desde la perspectiva juridica, para que esto el Consejo lo pueda tomar en
consideracion, en atencion al historial del comportamiento de pago de los apoderados y apoderadas de ISUCH,
particularmente.

Consuelo Ortega, buenos dias a todos los Consejeros y Consejeras.

Este es un pequeio resumen de las fases de lo que implica, de todas las gestiones que se tienen que realizar
para llevar a cabo estas cobranzas de aranceles.



UNIVERSIDAD Cobranzas Aranceles

& DE CHILE

GESTIONES DE COBRANZA: Instrucciones VAEGI (N°38/2008).
» Cobranza Administrativa: diversas gestiones de cobro de pagares por vencer y vencidos.
* Facultad de Artes
» Cobranza Prejudicial: Protesto de pagarés.
* Facultad de Artes
» Cobranza Judicial: demanda en Tribunal competente.
* Direccion Juridica Rectoria.
* Articulo 27 del Decreto Universitario N° 2.750, de 13 de marzo de 1978: exige gestiones
de cobranzas previas a la judicializacion.
* Procedimiento declaracion deudas incobrables
v' Baja cuantia: 4 UTM ($279.556)
v" Deudas prescritas (letras de cambio, pagarés, cheques)
U Ejecutivo:1 afio desde el vencimiento del documento.
U Lato conocimiento: 5 afios desde el vencimiento del documento

Y en este sentido, que esto es relevante, es que cuando nos encontramos con un periodo de un afo, es cuando
se realiza un proceso judicial, que es el proceso ejecutivo en que no se discute respecto a la deuda, sino que
se procede a solicitar la ejecucion a través, por ejemplo, del embargo de bienes del deudor. Ese proceso
requiere solamente un afio, sin embargo, aquellas deudas que ya superaron el afio desde que fueron exigibles,
la Direccion Juridica tiene que iniciar un proceso de lato conocimiento, que en el estricto rigor, ya no es un
juicio ejecutivo donde solamente se cobra o se insta a cobrar al deudor, sino que mds bien se tiene primero
gue, reconocer la deuda propiamente tal, por el tribunal y luego ahi cobrar al deudor, por ende, los plazos
asociados a la ejecucién de este juicio, de lato conocimiento superan los dos afos, por ejemplo, sin considerar
ademas las fases recursivas, las posteriores etapas que se pueden presentar ante la Corte de Apelacionesy la
Corte Suprema.

éPor qué es importante considerar los montos de baja cuantia? o ¢por qué se establece también una deuda
gue ya es incobrable por la cuantia? Es porque las acciones y todas las gestiones judiciales ante los tribunales,
sean un proceso de juicio ejecutivo o sea en un proceso de lato conocimiento, son bien costosos y
generalmente las deudas que tienen las personas individualmente, a veces no superan los mismos costos en
gue se requiere para llevar a cabo estos juicios y es por eso que la Direccion Juridica, realiza este analisis de
procedimiento de declaracidon de deudas incobrables, para efectos de llevar a cabo dichas gestiones en
tribunales.

Eso es lo que por mi parte puedo compartir y el marco general respecto a lo que es gestiones de cobranza que
le competen tanto a la Direccidn Econédmica y Administrativa, VAEGI y a la Direccidn Juridica de Rectoria.

Vicedecano, muchisimas gracias, Consuelo. Me parece que lo que se ha expuesto deja un panorama claro
sobre la situacidon que tenemos que pasar a discutir. No es una situacién grata, a nadie le gusta estar en esta
situacidon de tener que salir a realizar cobros, pero hay que considerar varias cuestiones que ya se han
conversado también incluso con Rectoria.

La situacién de la Facultad estd declarada en déficit estructural, nos han pedido un comportamiento
responsable y nosotros hemos tenido un comportamiento que ha sido absolutamente coherente con las
indicaciones que ha propuesto Rectoria, no solamente en el caso de ISUCH, por supuesto, sino que incluso
ustedes lo saben, con un ajuste y subordinacidn a las determinaciones, por ejemplo, de la Comision de Nuevas
Contrataciones o el Grupo de Trabajo en Materia Presupuestaria, en ese sentido, me parece que la politica de
la Facultad a este respecto, es coherente con aquello que se ha planteado desde el nivel central y en ese



sentido es que nunca se ha puesto en cuestion, aquello que la Facultad ha obrado en virtud de los acuerdos
del Consejo y de las politicas de responsabilidad econdmica o financieras presupuestarias.

Dejo la palabra para que se puedan hacer las consultas o comentarios respecto de lo que aqui se ha planteado.

Isabel Jara, tengo un comentario y un par de preguntas. Primero, mi comentario tiene que ver con dos
circunstancias que me parecen importantes destacar, que estaba anotando mientras ustedes lo comentaban
y era que, primero se certificé que el Consejo actué en normas y eso me parece importante, puesto que
despeja al menos ese aspecto, en relacion a esta situacion que es una situacion ingrata para todas las partes,
como bien decian, estar cobrando deuda no es una cosa agradable, pero también al mismo tiempo se entiende
que es un deber de responsabilidad de la Facultad. Por otra parte, otra cuestion positiva que me parece
importante es que, si entendi bien, y leyendo el cuadro, se mejord la recaudacién, efectivamente no se
consiguié todo, pero de 25, 15 regularizaron, creo que eso es un avance en relacién a lo que habia el afio
pasado, cuando se tocé este tema y al mismo tiempo, aunque generd desercidn, la desercion respecto a esta
situacion implica que se sincera y se despeja, suena fatal, no es el mejor nombre que le puedo dar, pero se
sincera la situacion de realmente qué familias persisten en el ISUCH, estdn en condiciones o les interesa hacer
el esfuerzo con lo que eso implica, y los que, deciden tomar otro camino, y bueno, eso también es un avance,
es plata que se pierde, pero por lo menos no se sigue reproduciendo afo a afo una situacion de incertidumbre
en relacién a esas otras personas. Entonces, a mi me parece que hay un avancey que, por lo tanto, la discusion
debe incorporar ese elemento porque no es el mismo escenario del afo pasado al de hoy, sin duda que no ha
terminado el déficit estructural de Facultad, el mandato de responsabilidad respecto de los cobros sigue
estando presente, sin embargo, seria un poco riguroso es conocer que hay ese avance y, por lo tanto, ese
avance nos permite, a lo mejor, pensar en ajustes posibles o, por lo menos, revisitar nuestros criterios, para
ver si es posible retener a, por lo menos, sé que no se puede centrar en estos casos, pero los menciono sélo
por ejemplo, retener a dos familias o dos estudiantes cuyas familias si persisten y muestran interés en el
ISUCH, uno de ellos ya aboné el 30% y esta dispuesto a, yo lo anoté aqui, a pagar en ocho cuotas y el otro
estudiante, la otra familia, estd dispuesta a abonar el 69,7%, se entiende que estdn esperando esta
autorizaciéon y luego saldar en la deuda en tres cuotas. Entonces, a partir de este diagndstico, que implica
que, efectivamente, hay un avance y que hay, entonces, un pequefio cambio en el escenario, desde que
hicimos esta discusion el ano pasado ahora, y respecto de que se ha sincerado la situacién y, por lo tanto,
estariamos ahora, en caso de consensuar una flexibilidad o un ajuste en nuestro criterio, estariamos
enfocdndonos en este nuevo escenario, es decir, frente a gente que quiere seguir en el ISUCH, entonces, no
es el mismo escenario. Mi pregunta es, primero ¢si hay alguna posibilidad de hacer una modificacién en el
criterio, en los criterios que fijamos en el Acuerdo 57, sin tener que volver a foja cero? creo que la gente que,
yo no tengo expertis en eso, pero la gente que tiene aqui conocimientos como matematicos, arancelarios,
presupuesto, en fin, a lo mejor puede sugerirnos algun tipo de ajuste, flexibilizacién, en alguno de los
elementos de criterio, sin que signifique un desconocimiento total, y en segundo lugar, en caso de que exista
esa posibilidad, si ese acuerdo nuevo se puede establecer un tipo de cautela que implique, como decia una
de las colegas por e-mail, que quede por escrito, a lo mejor que se pida un ejercicio de notaria, asi como
cuando uno firmaba un pagaré en la Universidad antiguamente, algun otro tipo de cautela de esa naturaleza,
gue implique, darle mayor certidumbre a esto. Yo queria consultar por esas posibilidades. Gracias.

Cristian Guerra Rojas, voy a ser bastante conciso. Hay un viejo adagio, dicho popular, que dice, mas vale pajaro
en mano que ciento volando, y a partir de ese criterio, yo me inclinaria por aceptar la propuesta que esta
haciendo la Direccién Econdmica y Administrativa en este momento, en el sentido de que, en casos calificados,
es decir, personas que manifiestan voluntad de pago y que ademas presentan antecedentes pertinentes, se
permita entonces esta posibilidad, que es lo que ha expuesto justamente la Direccién Econdmica de un 70%
y el pago de pagares adicionales. Nada mas.



Francisco Sanfuentes, tiene que ver un poco con lo que mencionaba el profesor Guerra recién, si bien lo que
se ha planteado, que se debe discutir, tiene que ver con una cuestién mas bien de la norma en el sentido
estructural, no los casos puntuales, pero la pregunta es, existiendo estas familias deudoras, de un afo, dos
anos, éexiste un mecanismo, existe, o es posible, o es legal, que quienes tengan esos niveles de velocidad
puedan acreditar justamente esa dificultad que han tenido para pagar? No sé cuales, o sea, si es que han
estado, han tenido que cobrar el subsidio de cesantia, o sea, situaciones de cesantia, cuestiones acreditables,
no solo mencionables en un correo, situaciones que suceden de crisis por enfermedades, cuestiones
acreditables que uno pueda entender que es comprensible que, esos niveles de deuda pueden haber llegado
a ese punto, porque, insisto, si bien esto no es para ver los casos particulares, pero quizas estructuralmente
se puede considerar, porque no es lo mismo una persona que acredita una serie de dificultades econdmicas,
cesantia, otro tipo de problemas, etcétera, enfermedades, que alguien que, por una razén que desconocemos,
no haya pagado por dos afios, creo que ese es un dato importante para mi, para considerar o pensar cualquier
tipo de decisidn, ya sea individual o estructural, porque claramente es distinto. Si yo simplemente no he
pagado, yo creo que es un poco complicado con esa situacion, independiente de la voluntad que se haya
expresado ahora de pagar, que podria haber existido antes, entonces, la pregunta es, i existe algin mecanismo
posible, o existe ya un mecanismo posible de que esas situaciones que justifican la morosidad puedan ser
acreditadas frente a la Facultad, que permitan tomar decisiones en momentos especificos como este u otros?
Eso, muchas gracias.

Juan Pablo Espinoza, con respecto a la consulta de Isabel Jara, es importante entender esto, que no se puede
normar la particularidad y es por eso que, de alguna manera, es complicado el caso de ambos apoderados, a
los cuales no me voy a explayar mas alld, porque en el fondo creeria que el Consejo, de alguna manera, debe
dar orientaciones politicas y no especificas, porque seria muy complejo que este Consejo se reuniera cada vez
gue existiera alguna coyuntura especifica. La voluntad de pago puede existir, sin embargo, el planteamiento
de cada apoderado es diferente, son situaciones distintas, y podriamos normar cada una de las situaciones,
sin embargo, creeria que es un ejercicio, tal vez, inoficioso y complicado, creo, como Director Econdmico, que
el Consejo no se equivocd, creo que el Consejo operd bien en ese minuto, porque se comenzoé a normalizar,
la Contraloria, de alguna manera, considerd que fue algo bien tratado, y esto tiene mas que ver con un caracter
particular y especifico. Si este Consejo propone, por ejemplo, de alguna manera, hacer mas laxa el sistema de
cobro, por los motivos que este mismo Consejo considere, da un precedente futuro para los mismos
apoderados y para las distintas instancias que correspondan, y si, por ejemplo, alguien de las 10 personas que
se retiraron del colegio, bueno, de esos 10 hay 2 que estdn hoy dia persistiendo, se van a comunicar con los
otros y tal vez quisieran retornar, y vamos a tener que poner en las mismas condiciones, eso es importante
entenderlo, y es complejo. Con respecto a lo que decia el profesor Sanfuentes, evidentemente, se pueden
discutir ciertas acciones, sin embargo, esa politica, este Consejo no la ha definido, por lo cual yo no tengo,
como Director Econdmico, la atribucion de evaluar dichas instancias, por ejemplo, si al estudiante se le quemé
la casa, algo completamente atendible, y no puede regularizar su estado, no puedo yo pasar por encima de
las decisiones del Consejo, porque el Acuerdo 57 no habla de aquello ¢ qué habria que hacer? tal vez encargarle
a la Direccion de Bienestar ciertos protocolos para aquello y que se evalie de manera objetiva, para que, si
hay alguno de esos hechos que concurren a la suspension, beca, o lo que se defina, nosotros operar en
consecuencia, sin embargo, hoy no tengo instrumentos para aquello, cada vez que suceda algo asi, tendria
gue llamar al Consejo para pedirlo, porque el Acuerdo 57 es para aquello, no sé si me logré explicar, Director
Sanfuentes.

Consuelo Ortega, quisiera complementar a dar respuesta a lo que sefiala el Director Sanfuentes, y a reforzar
también, porque es una normativa que ya conocen, que el Acuerdo 57 y toda la normativa que aplican las
aranceles estan en el marco del Decreto Universitario N211180, en el cual se fijan los aranceles. Estas
situaciones, como sefialaba el Director Econdmico, en estricto rigor, cuando se fijan este tipo de aspectos,
criterios y disposiciones aplicables a los aranceles, son de caracter genérico, y es alli donde se establece la
posibilidad de entregar excepciones o rebajas frente a ciertas circunstancias, donde la misma normativa
establece dichas circunstancias y el cdmo se debe aprobar. Entonces, para dar respuesta, el mecanismo es



aquel, el que fija los aranceles, el Acuerdo 57 del Consejo, es parte de la resolucién que fija los aranceles, y
ademas establece las disposiciones arancelares, entre ellas, la regularizacién de aranceles adeudados por
periodos anteriores.

Rolando Cori, muchas gracias, buenos dias. Frente a lo que acaba de decir la sefiora Consuelo, queria consultar
si realmente ese Acuerdo 57, contempla esa posibilidad, porque entendi que eso fue lo que dijo, entonces, de
acuerdo a aquello, por lo que estoy entendiendo, la mocién de la Directora Jara y el Director Sanfuentes
podrian tener cabida, es decir, si, pueden haber personas que se acojan a esas excepciones.

Consuelo Ortega, voy a dar respuesta. Lo que estaba sefialando yo es que, el Acuerdo 57 estd en el marco de
este decreto de fijar aranceles, cuando sefialan que la Contraloria Universitaria, se pronuncia respecto a una
denuncia que acusa la ilegalidad respecto al Acuerdo 57, es que sefiala que estd dentro de este marco y
cumplié con cada una de las etapas para su fijacién. Ahora, la propuesta que estd entregando el Director
Econdmico, para efectos de modificar ese acuerdo, se ajusta justamente a ese procedimiento, pero no
responde a la resolucién de casos concretos, sino mas bien a flexibilizar lo acordado a través del acuerdo
respecto de la regularizacién, para efectos de dar la posibilidad a los apoderados que han manifestado
voluntad para efectos de regularizar.

Jorge Véliz, muchas gracias Vicedecano, un saludo a este Consejo. Una consulta solamente, por lo menos
desde mi perspectiva, veo dos conflictos, dos problemas, por una parte, querer cumplir con los propios
acuerdos que este organismo colegiado establece y, por supuesto, cumplir con la normativa, eso es algo de lo
gue ninguno de nosotros podria estar en contra, muy por el contrario. Y al mismo tiempo, este déficit que
tiene la Facultad, en donde, de una u otra forma, debe tratar de recaudar al maximo lo que se le debe, desde
ese punto de vista, la duda que a mi me queda, se la planteo a don Juan Pablo, es si estd contemplado que,
con el hecho de querer cumplir con la normativa y no poder acceder a lo que proponen los estudiantes
morosos, estos dos casos que yo vi en el correo electrénico, no acceder a eso para cumplir con la normativa
o con el acuerdo significaria practicamente y en base a lo mismo que se ha planteado ac3, reconocer o aceptar
la deuda, y que es muy poco probable que me paguen eso, por ejemplo, se hablaba de un caso de $4.600.000.-
de deuda, en donde se estaba ofreciendo un abono inicial, que yo creo que es una condicionante, obviamente,
para que el estudiante pueda ingresar al aula de $3.200.000.- yo podria tener ese dinero recaudado, pero
como quiero cumplir con la normativa, no acepto, y asumo entonces que esa plata no va a retornar, porque
aqui mismo se ha dicho que, es muy dificil de que un estudiante de 4to medio, y que se va del ISUCH, pague.
En cambio, con lo que ha propuesto dos estudiantes, que reitero lo que pude ver en un correo que se envio a
todos nosotros, era que por una via se podian recaudar inmediatamente $2.200.000, y por la otra via,
$3.200.000.-, no acceder implicaria, entonces, definitivamente, reitero, asumir la deuda, en cambio, como
existe una voluntad de pago, todavia existe la posibilidad, aunque sea remota, como usted lo plantea, que tal
vez ahi podriamos ver de qué forma, yo entiendo que usted ya ha planteado cual es el mecanismo, pero
solamente la consulta mia es si esto se ha conversado, porque el mismo profesor Cristian Guerra indicd ac3,
“mas vale pdjaro en mano...”, pensando eso, seria bueno, entonces, poder tener esos dos millones doscientos
y esos tres millones doscientos, para mi eso seria tener algo mas, lo que implicaria ver si me pagan en las
cuotas que me estdn ofreciendo, tener que ver un resquicio legal, para no faltar al acuerdo, y esperar a que
me paguen esas cuotas que me estan prometiendo. No sé si ha sido lo suficientemente claro. Esa es mi duda
éSe ha planteado este escenario? Y desde su punto de vista ¢cudl seria el mejor, por ejemplo, no acceder,
aunque esté reconociendo que practicamente esa plata no va a retornar? Esa es mi consulta.

Vicedecano, Juan Pablo, antes de que usted pueda responder, Jorge, la pregunta es légica, pero tiene también
una respuesta muy légica, no puede resolverlo el Director Econdmico, ni siquiera lo podria resolver el Decano,
en el sentido en que, el mandato esta dado por Consejo, en consecuencia, la consulta no se la puede hacer al
Director Econdmico, se la tiene que hacer al Consejo, o sea, el Consejo va a dirimir. Es el Consejo el que dirime.

Jorge Véliz, estoy de acuerdo en eso, la consulta es técnica Vicedecano, disclulpeme, solamente es saber si, en



el tema econdmico, cudl es la opinidn respecto de poder recaudar eso o no, claramente, lo demds es decision
de este Consejo.

Vicedecano, vuelvo sobre el punto, porque lo que se hace, en la presentacién del Director Econdmico, y la
presentacion que realizé la Abogada, es otorgar contexto a la decisién del Consejo, tenemos una tabla que se
presentd, que fue la tabla del Acuerdo 57, donde se planteaban ciertas condiciones de pago, atendiendo el
tipo de deuda y especialmente para el historial que tenemos, donde el no pago se concentra en el 4to medio,
se solicité el pago del 100% de la deuda anterior, porque en los 4to medios, es mas dificil para nosotros salir
a cobrar. Entonces, esos antecedentes son relevantes a la hora de poder tomar una decision a este respecto,
gue evidentemente, si nosotros vamos a la cuantificacién monetaria, es interesante recaudar el 70%, lo que
pone, en perspectiva el Director Econédmico y la Abogada, es que cuando tu dejas firmada deuda con pagaré,
no necesariamente esos pagarés son realmente cobrables y esa es la posicidn en que nosotros tenemos que
ponernos, porque tenemos que ir al resguardo de los recursos, que nunca son suficientes en nuestra Facultad.
Por lo mismo, hay otra cuestidon que es bien relevante, la manera en que todos los casos que se puedan,
pensar, resolver, puntualmente atender a la casuistica, no necesariamente son casuisticas, después se vuelven
generales. Por lo tanto, cualquier disposicién que tome este Consejo, posteriormente va a ser aplicable a
otros casos y, por lo tanto, el contexto que planteamos tiene que ver con esa cuestion de caracter general
que, vuelvo a repetir, no estamos en un lugar grato, en una posicion grata, no solamente el Director
Econdmico, el Vicedecano o el Decano, el Consejo mismo, porque no nos gustaria, a nadie tener que estar en
esta situacidn, en esta posicidn, menos atendiendo que tenemos estudiantes del colegio que aun no pueden
matricularse y nosotros muy probablemente podriamos haber llegado con una, propuesta o con una discusion
anterior al Consejo, si hubiésemos visto voluntad de pago y la verdad que la voluntad de pago, se nos informg,
y usted lo sabe bien, la semana pasada, o sea, recién la semana pasada, tenemos los antecedentes que nos
permiten hoy dia presentar al Consejo esta posibilidad, estamos en abril, y esto quizds se pudo haber
abordado antes, si hubiese habido disposicién por parte de las familias para poder conversar.

Isabel Jara, es para pedirle al Director Econdmico si puede repetir, por favor, porque no alcancé a escuchar
con detalle, la propuesta a la que hacia alusion el profesor Guerra, de que en caso calificado se acepte la
matricula contra pago al 70% de la deuda y repactar el saldo. Si puede repetir cudl es la propuesta que se esta
haciendo ahora, yo no alcancé a anotarla, por favor, porque esa puede ser un punto de equilibrio que
pudiéramos hacer entre las dos preocupaciones que estdn aqui instaladas. Yo no alcancé a escribirla, me
disculpo por eso y me parece stper importante tenerla presente para examinar.

Vicedecano, Director le pido un favor, para que pueda contestar y podamos verlo ilustrado, poner la lamina
del Acuerdo 57, porque ahi yo creo que queda bastante claro como fueron las propuestas de pago para las
deudas calificadas de todos los apoderados de ISUCH.

Isabel Jara, yo pensé que estaba haciendo el profesor Guerra una nueva propuesta sobre el Acuerdo 57, pero
es el acuerdo ya existente.



Propuesta de modificacion Acuerdo No57/2025

CRITERIOS DE REGLILARIZACION DE DEUDAS DE ARANCEL PARA MATRICULA 2026, DEL INSTITUTO ARTISTICO DE ESTUDIOS SECUNDARIOS (ISUCH), ESCUELA Pro puesta
ARTISTICA ISUCH ¥ ETAPA BASICA,
Situacion del Condicion financiera Requisito para Matricula
alumno 2026
Deuda anterior Acumulada e histérica y posiblemente protestada Pagn 100% de la deuda Pago contado 70% de la
2025 deuda y 2 pagares con la
diferencia
Deuda afio Maresidad reciente {1 a 3 cuotas impagas) Page contado 30% e la Page sontado 30% de
2025 deuda y 2 pagares con la deuda y 2 pagares con la
diferencia diferencia
Morcsidad madia |4 a 6 cuotas impagas| Page contado 50% de la Page contado 50% de la
douda y 3 pagares con la dauda y 3 pagares con la
diterencia diterencia
Morosidad Prolongada [7 © m4s cuotas) Pago contado 70% de la Pago contado 70% de la
deuda y 3 pagares con la deuda y 3 pagares con la
diferencia iferen
En caso de que el estudiante sea un deudor recurrente, Puge 100% de la deuda 2025
s cucir, que peses deuda sn 2024,
diferencia
Si ela estudiante cursa an 2026 4* medio an el Colegio Page 100% de la deuda 2025 Page contado 70% de la
ISUCH, ya 568 solo &n éste o ademas en la Etapa Bésica dauda y 3 pagares con la
/o Escuela Exploratonia. diferencia

Esa es la alternativa, no sé si me logro explicar profesora.

Isabel Jara, 6sea, se flexibiliza, dado esta nueva situacion que ellos expresan, claramente que no la tenian
antes, pero se le hace caber dentro de la tabla, se hace un ajuste para que quepan dentro de la tabla, sin
desestimar la tabla.

Juan Pablo Espinoza, exacto, en el fondo es flexibilizar, pero no al nivel que ella solicita. Porque si se flexibilizan
como ella solicita, se flexibiliza casi al 100% y dejariamos sin efecto el Acuerdo N257.

Vicedecano, eso es lo que estamos tratando de poner en perspectiva la discusidn, si pasamos a una
flexibilizacidn total, el Acuerdo 57 se desmorona.

Isabel Jara, pero seria visible una flexibilizacién, de todas maneras.

Vicedecano, obvio, lo que estamos planteando, es que hay que tomar en consideracién las perspectivas de
futuro y creo que, ese sentido me pareceria muy légico que, tengamos posteriormente una discusién sobre
cuadles van a ser las condiciones que va a proponer este mismo Consejo, para la matricula del afio 2027, que
muy seguramente va a estar acogido al modelo del Acuerdo 57/2025 y en ese sentido, creo que la Unica
posibilidad que tenemos y eso va a ser la propuesta de acuerdo, es que flexibilicemos acogiéndonos al modelo
del Acuerdo 57 y por lo tanto a la tabla que tenemos propuesta y esa flexibilizaciéon podria considerar el pago
del 70% de la deuda y las tres cuotas, aun cuando sabemos el peligro que corremos al no ser el pago del 100%,
como se solicitd, como expuso el Director Econdmico y la Abogada después se hacen muy dificiles de cobrar,
0 sea estamos poniendo una cuota de confianza importante, en los apoderados y la verdad es que me parece
gue también tiene que ver con, lo voy a decir en palabras de la comunidad, del carifio que se dice tener por la
institucion, aqui hemos hecho, todos los esfuerzos para poder consolidar y proyectar al ISUCH, y eso tiene que
ver con la manera en que la propia comunidad, estudiantes, apoderados, profesores se han manifestado y
una de las cuestiones que yo creo que me parece importante es cumplir los compromisos con esa institucién.
Por lo tanto, estoy pidiendo la redaccion de un Acuerdo, respecto de la modificacién al Acuerdo 57.



MODIFICACION AL ACUERDO N°57/2025 DEL CONSEJO:

e DEUDA ANTERIOR A 2025: PAGO CONTADO DEL 70% Y 2 PAGARES CON LA DIFERENCIA

e DEUDOR RECURRENTE, CON DEUDA EN 2024: PAGO CONTADO DEL 70% Y 3 PAGARES CON LA
DIFERENCIA

e ESTUDIANTES DE 4TO MEDIO CON DEUDA 2025: PAGO CONTADO DEL 70% Y 3 PAGARES CON LA
DIFERENCIA.

Esta propuesta es para el Consejo pueda comentar esta propuesta de Acuerdo. Si ustedes consideran que esta
propuesta de Acuerdo pasa a votacion, entonces nosotros iniciariamos la votacidn de acuerdo a lo que aqui
se ha discutido.

Isabel Jara, como no me acuerdo de memoria la tabla anterior, el punto de flexibilizacién que es lo que hay
qgue hacerle ver a los apoderados que se interesan, porque obviamente en una negociacion las dos partes
nunca obtienen el 100%, es un punto intermedio, por lo tanto, la persona, la contra parte del Consejo no va a
obtener el 100% de lo que se solicita y nosotros no vamos a obtener el 100% tampoco. Por lo tanto,
Vicedecano puede volver a mostrar en la redaccion ¢Cudl es el punto de la diferencia, ajuste o flexibilizacién
en relacion a la tabla que teniamos antes?

Vicedecano, Director Econémico ¢ Qué pasa con la deuda anterior a dos mil veinticinco? ¢ Qué es lo que decia
en la tabla? del Acuerdo 57.

Juan Pablo Espinoza, pagar 100% de la deuda.

Vicedecano, o sea, la diferencia es de pasar a 100% de la deuda, pasamos al pago contado 70% de la deuda y
dos pagares con la diferencia. Deudor Recurrente 100% de la deuda, ahora 70% de la deuda con tres pagares
con la diferencia y estudiante 4to medio que, también se exigia el 100% pago contado, ahora el 70% y tres
pagares con la diferencia.

Lo que se le estd proponiendo al Consejo, es una consideracién donde se produce una flexibilizacién y donde
se establecen unas condiciones de pago, donde nosotros depositamos confianza en las familias.

Juan Pablo Espinoza, es importante considerar, que estas son deudas vencidas, que no tienen que ver con la
mensualidad 2026 que te tienen que pagar de aca en adelante, ese es otro estadio, por si acaso.

Se somete a votacion

VOTACION

MATERIA EL CONSEJO DE FACULTAD ACUERDA: APROBAR
MODIFICACION AL ACUERDO N°57/2025 DEL
CONSEJO, SEGUN EL SIGUIENTE DESGLOSE:

e DEUDA ANTERIOR A 2025: PAGO CONTADO
DEL 70% Y 2 PAGARES CON LA DIFERENCIA

e DEUDOR RECURRENTE, CON DEUDA EN
2024: PAGO CONTADO DEL 70% Y 3
PAGARES CON LA DIFERENCIA

e ESTUDIANTES DE 4TO MEDIO CON DEUDA
2025: PAGO CONTADO DEL 70% Y 3 PAGARES
CON LA DIFERENCIA.



VOTOS APRUEBA 13

VOTOS
RECHAZA 0 VOTOS
ABSTIENE 0 VOTOS

RESULTADO
APROBADO POR UNANIMIDAD
FUNDAMENTOS Y OBSERVACIONES

Vicedecano, tenemos aprobacion por parte del Consejo de esta modificacion, lo que hoy permitiria dar una
formula que permita regularizar la situacién de los dos estudiantes que tenemos todavia sin poder
matricularse, para nosotros es bien importante también dar esta posibilidad, nadie quiere que un estudiante
del colegio quede sin matricula, pero esta responsabilidad no es solamente de las decisiones de este Consejo,
también son responsabilidades de las propias familias que pudieron acercarse, nunca hemos cerrado las
puertas, de hecho, el afio pasado paso algo similar, familias se acercaron a conversar conmigo, yo hablé con
el Director Espinoza, y pudimos a colaborar con ellos para la regularizacion de su situacion, lo cual quiere decir
gue, no estan cerradas las puertas del Decano, del Vicedecano, para poder ir avanzando en estas cuestiones
y si efectivamente hay alguna situacidon en particular, yo creo que hay una Direccién de Asuntos Estudiantiles
gue podria perfectamente venir a colaborar con nosotros si se detectara alguna situacion mas compleja.
Decano, le devuelvo la palabra, porque parece que hemos cumplido la misidn de hoy.

Decano, muchas gracias a todos y a todos. Les saludo y les deseo un muy buen dia, muchas gracias.
CIERRE DE SESION
Siendo las 10.15 horas, se cierra la sesion.

SINTESIS DE LOS ACUERDOS

N° ACUERDO | MATERIA OBSERVACIONES
16/2026 EL CONSEJO DE FACULTAD ACUERDA: APROBAR - SE APRUEBA.
MODIFICACION AL ACUERDO N°57/2025 DEL CONSEJO, EN
LOS SIGUIENTES TERMINOS:

e DEUDA ANTERIOR A 2025: PAGO CONTADO DEL
70% Y 2 PAGARES CON LA DIFERENCIA

e DEUDOR RECURRENTE, CON DEUDA EN 2024:
PAGO CONTADO DEL 70% Y 3 PAGARES CON LA
DIFERENCIA

e ESTUDIANTES DE 4TO MEDIO CON DEUDA 2025:
PAGO CONTADO DEL 70% Y 3 PAGARES CON LA
DIFERENCIA.
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