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1.- INTRODUCCION.

La Universidad de Chile es una institucion de Educacion Superior, publica, laica y

estatal, que asume con vocacion de excelencia la formacidn de personas y la contribucion al
desarrollo espiritual y material de la Nacién. Se encuentra integrada por una Comunidad
Universitaria, de la cual forman parte los/as académicos/as y funcionarios/as del personal de
colaboracion.

En virtud de los principios de la Universidad, que conllevan a una alta responsabilidad

en mantener una convivencia universitaria sustentada en el respeto, ambientes de trabajo
saludables, en igualdad de género y no discriminacién, resulta necesario como Facultad de
Artes indicar un ordenamiento de acciones relativas a una comunicacién interna efectiva
entre los estamentos de dicha unidad, las cuales deben ajustarse en el marco valérico y
estratégico declarado por la institucién, como asimismo, en la normativa vigente.

a)

b)

Marco valdrico y estratégico:

- Politica para Prevenir el Acoso Sexual.

- Politica de Inclusion y Discapacidad en Perspectiva de la Diversidad Funcional.
- Politica de Buenas Practicas Laborales.

- Politica de Igualdad de Género.

- Politica de Diversidades y Disidencias Sexuales y de Género.

- Politica de Corresponsabilidad Social en la Conciliacion de las Responsabilidades
Familiares y las Actividades Universitarias.

- Estrategia para la Prevencion del Estrés en el lugar de Trabajo 2024-2025 de la
Facultad de Artes.

Marco Normativo:

-Protocolo para la Prevencion del Acoso Laboral, Acoso Sexual y Violencia en el
Trabajo de la Universidad de Chile.

- Protocolo de actuacion ante denuncias sobre acoso sexual, violencia de género, acoso
laboral y discriminacién arbitraria, de la Universidad de Chile
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En consecuencia, y de acuerdo a los documentos sefialados precedentemente, el
presente documento establece las medidas necesarias para que la comunicacién entre los
distintos actores de la comunidad sea un aspecto claro en la determinacién de acciones para la
proteccién de los/as funcionarios/as, académicas/os y personal de colaboracion.

2.- OBJETIVO.

2.1.- Disponer de los lineamientos, especificaciones y directrices para la comunicacion
interna entre los estamentos permitiendo que esta sea expedita y se de en forma clara y
oportuna.

2.2.- Atender de forma adecuada las problemdticas que se generen entre los
estamentos de la Facultad de Artes, en cuanto a la seguridad y salud laboral de sus
funcionarias/os y académicos/as, la convivencia, conflictos personales, y situaciones
estresantes, de manera de generar un clima adecuado dentro del lugar de trabajo.

3.- ALCANCE.

3.1.- Lo indicado en este documento estd enfocado a apoyar la comunicacién entre
estamentos de la Facultad de Artes de la Universidad de Chile, esto es, funcionarias/os,
académicas/os y personal de colaboracién, bajo cualquier modalidad de nombramiento,
incluyendo personal a honorario.

3.2.- Este procedimiento se aplicara para conflictos interpersonales recurrentes y/o
condiciones organizacionales hostiles o cultura organizacional estresante.

4.- RESPONSABILIDADES.

4.1.- Decano/a.

Ejerce la potestad disciplinaria sobre las personas que integren la Facultad.

Aprobar mediante acto administrativo las indicaciones de este procedimiento de
manera tal que las actividades descritas sean aplicables y contribuyan a una comunicacién
efectiva de los temas propuestos.

De no poder solucionar los conflictos las Direcciones o Jefaturas de area, debera
adoptar las medidas necesarias para dar solucién a los conflictos presentados.
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4.2.- Direccion Econémica v Administrativa (Unidad de Desarrollo de Personas

Es el organismo de apoyo y asesoria integral a la gestion del (de la) Decano/a, que
tiene como misién velar, dentro de las politicas universitarias, por el buen manejo econdémico
y administrativo de las diversas unidades de la Facultad. A través de su Unidad de Desarrollo
de Personas, es la encargada de disefiar e implementar estrategias y programas que mejoren
el ciclo de la vida funcionaria, garantizando la seguridad y salud ocupacional, a través de
medidas de prevencién de riesgos.

En dicho contexto, en la encargada de establecer el procedimiento de comunicacién
interna, llevar a cabo las acciones necesarias para su cumplimiento, y asimismo, evaluar su
implementacion.

Por otro lado, debe definir el o la profesional idénea ya sea de la Facultad y/o
Universidad para intervenir en los conflictos interpersonales presentados.

4.3.- Directoras/es.

Propiciar la correcta aplicacién de este procedimiento. Dar las condiciones necesarias
para que la comunicacion, en cualquier sentido (segin definicién que aparece mas adelante en
el presente documento).

Intervenir y buscar soluciones en los conflictos personales o laborales que se
presenten en sus areas, en la medida que asi lo permitan las normas de la Institucion.

4.4.- Jefaturas de area.

Gestionar y coordinar la aplicacion de medidas establecidas en este documento.

Mediar y buscar soluciones en los conflictos personales o laborales que se presenten
en sus areas, en la medida que asf lo permitan las normas de la Facultad de Artes.

4.5.- Académicas/os v Personal de Colaboracion.

Comunicar de forma oportuna situaciones observadas o informaciones recibidas de un
conflicto o problema, ya sea de caracter personal o laboral, de acuerdo con los canales de
comunicacion establecidos en las normas de la Facultad de Artes y del presente documento.

5.- DEFINICIONES.

5.1.- Comunicacion Interna.

Accién o efecto de comunicar o comunicarse mediante un coédigo comun que
comparten emisor y receptor. En este caso, intercambio de informacién entre los distintos
estamentos de la Facultad de Artes de la Universidad de Chile, siendo estas académicas/os y
personal de colaboracién.

Pagina 3|14



'% FACULTAD DE ARTES COMUNICACION INTERNA ENTRE Fecha: 16/12/2024
) UNIVERSIDAD DE CHILE ESTAMENTOS Revision: 002

PROCEDIMIENTO Informe: ARTESO15

5.2.- Comunicacion descendente.

Acciéon de comunicar cierta informacién originada por la Direccion de la Facultad de
Artes siguiendo el siguiente flujo unidireccional: Decanato, Direcciones, Jefaturas, el personal
(Académica/os y Personal de Colaboracién). Su propdsito es informar instrucciones, objetivos
o politicas a seguir por parte de la Facultad.

5.3.- Comunicacién ascendente.

Acciéon de comunicar emitida por los miembros de la Facultad de Artes hacia las
autoridades de esta. Permite que académicas/os y personal de colaboracién puedan
identificar y comunicar a las jefaturas y/o direcciones correspondientes, alguna situacién que
involucre conflictos entre integrantes de la organizacidén, o informaciones que puedan
conducir a mejorar la gestiéon y convivencia dentro de la Facultad.

5.4 Comunicacion horizontal.

Es la que existe entre personas o dreas de la Facultad que se encuentran en el mismo
nivel jerdrquico, basicamente se da entre pares.

5.5 Comunicacion transversal.

Es aquella comunicaciéon que fluye entre los miembros de la organizaciéon que no
desempefian necesariamente el mismo rol, perteneciendo a distintos departamentos y areas
como también a diferentes niveles jerarquicos.

6.- DESARROLLO.

6.1.- Comunicacion entre los estamentos y las areas.

Debido al caracter integrativo y de articulacion que cumplen las autoridades,
direcciones y jefaturas dentro de la Facultad, es que este procedimiento entregara
lineamientos basicos sobre actividades internas para mejorar la comunicacién en y entre los
distintos estamentos.

a.- Se deben revisar situaciones recientes de conflicto en el lugar de trabajo para
determinar si fueron contenidas oportunamente, y de esta manera identificar efectos
positivos o negativos y asi obtener lecciones para evitarlos o enfrentarlos de la mejor manera
en el futuro.

b.- Cuando ingrese un nuevo académico/a o personal de colaboracién, la Unidad de
Desarrollo de Personas de la Facultad entregaran informacién general acerca de funciones,
derechos, obligaciones y medidas de seguridad.
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c.- Cuando ingrese un nuevo académico/a o personal de colaboracion las jefaturas
directas deberan realizar una introduccién de los aspectos técnicos asociados al cargo.

d.- La Unidad de Desarrollo de Personas debera informar a la Direcciéon de Extensién y
Comunicaciones de la Facultad sobre los nuevos ingresos, para que sea difundido al resto de la
organizaciéon mediante un mail masivo y/o dirigido al area de trabajo del recién ingresado.

e.- Las directoras/es y Jefaturas deberan informar a sus equipos de trabajo sobre
cambios objetivos y metas a cumplir durante el periodo. Para lo anterior, deberan realizarse
reuniones de trabajo, dejando registro de lo comunicado.

f.- Las Directoras/es o Jefaturas deberan realizar informes peridédicos via correo
electrénico o reuniones, acerca de los resultados del area a los equipos.

g.- Los canales de comunicacién podrian ser los siguientes: oficios, memorandum,
correos electronicos, publicaciones en diversos murales, afiches y reuniones, sin que ninguno
sea excluyente o prime por sobre el otro.

h.- Las Directoras/es y Jefaturas directas deberdn emplear un lenguaje neutro
evitando la jerarquizacidn de los sexos e invalidar la regla instaurada socialmente por la cual
un colectivo mixto puede nombrarse en masculino, utilizando nombres genéricos para
nombrar los cargos, los documentos, etc.

i.- Se debe establecer un horario de atencién por parte de las Direcciones y Jefaturas
para poder recibir a sus funcionarios/as de forma individual con el propdsito de recoger
consultas y planteamientos sobre sus tareas y funciones. Este horario debera ser informado
de forma periddica.

j- Las Direcciones y Jefaturas deberan establecer rutinas diarias dentro de sus
Departamentos y areas con el propésito de tener contacto directo con sus funcionarios/as.

k.- Las direcciones y jefaturas deberan considerar un protocolo de emergencia cuando
una funcionaria o funcionario presente algin problema familiar o de salud que se traduzca en
la ausencia inmediata del colaborador o colaboradora.

6.2.- Conflictos interpersonales.

Dentro de la Facultad segin su estructura jerarquica, se pueden presentar los
siguientes tipos de conflictos:

a.- Conflicto interpersonal entre Directoras/es de Escuelas, Areas,
Departamentos o Centros. Se debe informar de manera inmediata a la Jefatura de la
Unidad de Desarrollo de Personas mediante cualquiera de los siguientes mecanismos: correo
electrénico, memorandum o reunion directa de la que se levante acta.
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La Jefatura deberd acoger la solicitud y definir un/a Profesional de la Unidad de
Desarrollo de Personas y/o Universidad, llamando a las partes involucradas por separado
para obtener informacién al respecto, con el fin de determinar los pasos a seguir en el caso,
los que pueden ser la aplicaciéon de algun protocolo ya definido por la Universidad de Chile
(como por ejemplo protocolo de actuacion ante denuncias sobre acoso sexual, acoso laboral y
discriminacion arbitraria, entre otros), o definir si es posible llegar a una solucién entre las
partes involucradas.

Una vez recepcionada y analizada toda la informacidon obtenida, el/la Profesional
Informara por separado a los involucrados mediante cualquiera de los siguientes medios:
memorandum, correo electrénico, reunién con acta, el procedimiento que se seguira.

Posterior al desarrollo del procedimiento se debera consultar a las partes afectadas si
es que se ha solucionado el conflicto. En el caso de ser favorable, se da por cerrado el caso y se
informa del resultado a las autoridades de la Facultad, de lo contrario la persona afectada
podra escalar su problema de manera jerarquica hacia la Decana o Decano.

b.- Conflicto interpersonal entre Directora/or de Escuela, Departamento o
Centro y uno o mas académicas/os: Se debe informar a la Jefatura de la Unidad de
Desarrollo de Personas mediante cualquiera de los siguientes mecanismos: correo
electrénico, reunion directa de la que se levante acta o memorandum.

La Jefatura deberd acoger la solicitud y definir un/una Profesional de la Unidad de
Desarrollo de Personas y/o Universidad, llamando a las partes involucradas por separado
para obtener informacion al respecto y asi determinar los pasos a seguir, que pueden ser la
aplicacion de algin protocolo ya definido por la Universidad de Chile o, definir si es posible
llegar a una solucién entre las partes involucradas.

Una vez recepcionada y analizada toda la informacion obtenida, la Jefatura informara a
los involucrados mediante cualquiera de los siguientes medios: memorandum, correo
electrénico o reunién con acta, acerca del procedimiento que se seguira en el caso.

Posterior al desarrollo del procedimiento se debera consultar a las partes afectadas si
es que se ha solucionado el conflicto. En el caso de ser favorable, se da por cerrado el caso y se
informa del resultado a las autoridades de la Facultad, del contrario la persona afectada podra
escalar su problema de manera jerarquica hacia la Decana o Decano.

c.- Conflicto Interpersonal entre pares académicos: Se debe informar de manera
inmediata a la direccion correspondiente (Directora/or del Departamento o Centro),
mediante cualquiera de los siguientes mecanismos: correo electrénico, memorandum o
reunion directa de la que se levante acta.
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El/la Director/a del Departamento deberd acoger el conflicto y transmitir dicha
informacion a la Jefatura de la Unidad de Desarrollo de Personas, para que pueda gestionar y
determinar un/una Profesional de la Unidad de Desarrollo de Personas y/o Universidad para
que pueda abordar el conflicto.

El/la Profesional que asuma dicha intervencioén, llamara a las partes involucradas por
separado para obtener informacion con el fin de determinar los pasos a seguir, que pueden
ser la aplicacién de algiin protocolo ya definido por la Universidad de Chile o, definir si es
posible llegar a una solucién entre las partes involucradas.

Una vez recepcionada y analizada toda la informacién obtenida, la Directora/or
informara a los involucrados por separado mediante cualquiera de los siguientes medios:
memorandum, correo electrénico o reunién con acta, sobre el procedimiento que se seguira.

Posterior al desarrollo del procedimiento se debera consultar a las partes afectadas si
es que se ha solucionado el conflicto. En caso de ser favorable, se da por cerrado el caso y se
informa del resultado a las autoridades de la Facultad, de lo contrario, la persona afectada
podra escalar su problema de manera jerarquica hacia la Decana/o.

d.- Conflicto interpersonal entre académica/o y/o personal de colaboracion: Se
debe informar de manera inmediata a la Direccién y/o Jefatura mediante cualquiera de los
siguientes mecanismos: correo electronico, memorandum o solicitud de reunién directa de la
que se levante acta, quien informar3 a la Jefatura de la Unidad de Desarrollo de Personas para
gestionar y determinar un/una Profesional de la Unidad de Desarrollo de Personas y/o
Universidad para que pueda abordar el conflicto.

El/la Profesional debera acoger la solicitud, llamando a las partes involucradas por
separado para obtener informacidn, con el fin de determinar los pasos a seguir, que pueden
ser la aplicacién de algin protocolo ya definido por la Universidad de Chile o definir si es
posible llegar a una solucién entre las partes.

Una vez recepcionada y analizada toda la informacién obtenida, la Direccién y/o
Jefatura informard a los involucrados mediante cualquiera de los siguientes medios:
memorandum, correo electrénico o reunién con acta, acerca del procedimiento que se seguira
en el caso.

Posterior al desarrollo del procedimiento, se debera consultar a las partes afectadas si
es que se ha solucionado el conflicto. En el caso de ser favorable, se da por cerrado el caso y se
informa del resultado a la autoridad de la Facultad, de lo contrario la persona afectada podra
escalar su problema de manera jerarquica hacia la Decana/o.
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e.- Conflicto interpersonal entre Directora/or y jefatura de area: Se debe informar
de manera inmediata a la Jefatura de la Unidad de Desarrollo de Personas, mediante
cualquiera de los siguientes mecanismos: correo electrénico, memorandum o solicitud de
reunion directa de la que se levante acta.

La Jefatura debera acoger la solicitud para gestionar y determinar un/una Profesional
de la Unidad de Desarrollo de Personas y/o Universidad para que pueda abordar el conflicto,
quien hara el llamado a las partes involucradas por separado para obtener mayor informacion
con el fin de determinar los pasos a seguir, que pueden ser la aplicacion de algin protocolo ya
definido por la Universidad de Chile si es posible llegar a un acuerdo entre las partes.

Una vez recepcionada y analizada toda la informacién obtenida, la Jefatura informara a
los involucrados mediante cualquiera de los siguientes medios: memorandum, correo
electrénico o reunién con acta acerca del procedimiento que se seguira en el caso.

Posterior al desarrollo del procedimiento se debera consultar a las partes afectadas si
es que se ha solucionado el conflicto. En el caso de ser favorable, se da por cerrado el caso y se
informa del resultado a las Autoridades de la Facultad, de lo contrario la persona afectada
podra escalar su problema de manera jerarquica hacia la Decana/o.

f.- Conflicto Interpersonal entre jefatura de area y personal de colaboracion: Se
debe Informar de manera inmediata a la a la Jefatura de la Unidad de Desarrollo de Personas
mediante cualquiera de los siguientes mecanismos: correo electrénicos o reunién de la que se
levante acta.

La Jefatura de la Unidad de Desarrollo de Personas para gestionar y determinar
un/una Profesional de la Unidad de Desarrollo de Personas y/o Universidad, quien debera
acoger la solicitud y llamar a las partes involucradas, por separado, para obtener informacién
con el fin de determinar los pasos a seguir, que puede ser la aplicacidon de algtin protocolo ya
definido por la Universidad de Chile o definir si es posible llegar a un acuerdo entre las partes.

Una vez recepcionada y analizada toda la informacién obtenida, la jefatura informara a
los involucrados mediante cualquiera de los siguientes medios: memorandum, correo
electrénico o reunién con acta, acerca del procedimiento que se seguira en el caso.

Posterior al desarrollo del procedimiento se debera consultar a las partes afectadas si
es que ha solucionado el conflicto. En el caso de ser favorable, se da por cerrado el caso y se
informa del resultado a las autoridades de la Facultad, de lo contrario la persona afectada
podra escalar su problema de manera jerarquica hacia la Decana/o.
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g.- Conflicto Interpersonal entre personal de colaboracion de la misma area: Se
debe informar de manera inmediata a la jefatura directa mediante cualquiera de los siguientes
mecanismos: correo electrénico o reunion de la que se levante acta.

La jefatura directa debera acoger el conflicto y transmitir dicha informacién a la
Jefatura de la Unidad de Desarrollo de Personas, para que pueda gestionar y determinar
un/una Profesional de la Unidad de Desarrollo de Personas y/o Universidad para que pueda
mediar en el conflicto.

El /la profesional que asuma dicha intervencién llamara a las partes involucradas por
separado para obtener la informacién con el fin de determinar los pasos a seguir, que pueden
ser la aplicacién de algin protocolo ya definido por la Universidad de Chile o si es posible
lograr un acuerdo entre las partes.

Una vez recepcionada y analizada toda la informacién obtenida, la jefatura informara a
los involucrados mediante cualquiera de los siguientes medios: memorandum, correo
electrénico, reunion, el procedimiento que se seguira.

Posterior al desarrollo del procedimiento se debera consultar a las partes afectadas si
es que se ha solucionado el conflicto. En el caso de ser favorable, se da por cerrado el caso y se
informa del resultado a las autoridades de la Facultad, de lo contrario la persona afectada
podra escalar su problema de manera jerarquica hacia la Decana/o.

h.- Conflicto Interpersonal entre personal de colaboracion de distintas areas: se
debe informar de manera inmediata a la jefatura directa mediante cualquiera de los siguientes
mecanismos: correo electrénico o reunién de la que se levante acta.

La jefatura directa debera acoger el conflicto y transmitir dicha informacién a la
Jefatura de la Unidad de Desarrollo de Personas, para que pueda gestionar y determinar
un/una Profesional de la Unidad de Desarrollo de Personas y/o Universidad para que pueda
mediar en el conflicto.

El/la Profesional que asuma dicha intervencion llamara a las partes involucradas por
separado para obtener informacidn con el fin de determinar los pasos a seguir, que pueda ser
la aplicacién de algtin protocolo ya definido por la Universidad de Chile o si es posible lograr
un acuerdo entre las partes.

Una vez recepcionada y analizada toda la informacién obtenida, la jefatura informara a
los involucrados mediante cualquiera de los siguientes medios: memorandum, correo
electronico, reunion, el procedimiento que se seguira.
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Posterior al desarrollo del procedimiento se debera consultar a las partes afectadas si
es que se ha solucionado el conflicto. En el caso der ser favorable, se da por cerrado el caso y
se informa de los resultados a las autoridades de la Facultad, de lo contrario la persona
afectada podra escalar su problema de manera jerarquica hacia la Decana/o.

i.- De verificarse alguna problemadtica interpersonal no contemplada en las anteriores
clasificaciones, sera la Jefatura de la Unidad de Desarrollo de Personas quien defina el
procedimiento para el tratamiento del caso.

6.3. Condiciones organizacionales hostiles o cultura estresante.

En el caso de presentarse algin reporte de problematica de origen laboral, tales como,
poca claridad en las funciones, duplicidad de tareas, no reconocimiento de las labores,
desigualdad de las labores, sobrecarga laboral, ambiente hostil, entre otros, se procedera de la
siguiente forma:

a.- La académica/o o personal de colaboracion debera informar inmediatamente a su
Directora/or o jefatura directa, segin corresponda.

La directora/or o jefatura directa recepcionara el caso planteado entrevistdndose con
la persona afectada y posteriormente, evaluara el requerimiento, buscando las posibles
soluciones a entregar con asesoria de las areas correspondientes.

b.- Una vez establecidas las soluciones propuestas, se deberd informar mediante
memorandum o correo electronico a la persona solicitante, acerca de las medidas a
implementarse y si la situacion lo amerita, debera realizarse una reuniéon de equipo para
informar las medidas adoptadas en el caso.

c.- Con posterioridad a la implementacién de las medidas, se debera consultar a la
persona requirente si considera que se ha solucionado el problema expuesto. En el caso de ser
favorable la respuesta, se da por cerrado el caso, de lo contrario, la persona afectada podra
escalar la situaciéon de manera jerarquica hacia la Decana/o.

d.- Con todo, la académica/o o funcionaria/o podra acudir - previa informacién a su
jefatura directa y Area de personal de la Facultad - a la Asociacién Chilena de Seguridad
(ACHS), para que este organismo pueda realizar un estudio del puesto de trabajo por posible
enfermedad profesional, en caso de ser necesario.

6.4. Buenas practicas para la mejora de la comunicacién interna.

a.- Propiciar la generacion de instructivos de ciertas operaciones administrativas que
involucren a la organizacion. Emitir material informativo de ciertos procesos que los
miembros de nuestra comunidad necesiten. De igual manera, citar ubicaci6én de la informacién
en forma clara (direcciéon web, afiches, etc.).
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b.- Entregar pautas de resolucion de conflicto a las jefaturas de las distintas areas, y a
quien lo solicite. Ademas, se debera incorporar en el programa de capacitacion de la Facultad
la realizacién de al menos un curso relacionado al tema indicado (al afio).

c.- Incentivo de apoyo social. Se recomienda alentar a los equipos de trabajo a
colaborar en la solucién de problemas laborales, siempre enunciando que las opiniones seran
respetadas y se tomaran medidas con respecto a los puntos tratados.

Es relevante promover la politica de puertas abiertas, eliminar las barreras percibidas
por los trabajadores con respecto a sus supervisores para mejorar la percepcién de apoyo y
participacién, optimizando la gestion en los equipos.

d.- Incorporacién de capacitaciones a Direcciones y Jefaturas en Apoyo Social, Manejo
de Conflictos y Comunicacién Efectiva.

e.- Reforzamiento sobre politicas, procedimientos y protocolos en caso de Violencia,
Abuso y Acosos en trabajo, en forma transversal en la organizacidn.
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ANEXO 1.- FLUJOGRAMA DE CONFLICTOS INTERPERSONALES

FACULTAD DE ARTES
S5 UNIVERSIDAD DE CHILE

FLUJOGRAMA DE CONFLICTOS INTERPERSONALES

Conflicto

solucionado

s’

: A Evaluarsiel
Receneon Entrevistaa Anélisisde la Determinacion it confliciohs
! |as partes informacion de los pasos a .
del conflicto . e ‘ : ‘ 2P . alas partes ‘ sido
involucradas recopilada seguir .
solucionado

N\

_ i

solucionado

Se debe informaral nivel jerarquico siguiente

Pagina 12|14



PROCEDIMIENTO Informe: ARTESO15
COMUNICACION INTERNA ENTRE Fecha: 16/12/2024

cg FACULTAD DE ARTES e
; ESTAMENTOS Revision: 002

=&J UNIVERSIDAD DE CHILE

ANEXO 2.- FLUJOGRAMA POR CONDICIONES ORGANIZACIONALES HOSTILES O CULTURA
ESTRESANTE.

P

B FACULTAD DE ARTES
2% UNIVERSIDAD DE CHILE

FLUJOGRAMA POR CONDICIONES ORGANIZACIONALES O CULTURA
ESTRESANTE

Conflicto

solucionado
7

[ R 4 h Informarlas

v it AlnaI|§|Isyd Busqueda de| | medidasala Evaluarsiel
G ! lrewsr: & ualaon €| I soluciones y persona conflicto ha
UlleLcasf N Sries 2% sy 4 sio
anord it implementar equipo,silo | | solucionado
amerita :

J X A ) - S ;/\ Evaluacion

t Confiicto no del puesto

solucionado de trabajo

en ACHS

Se debe informar al nivel jerarquico siguiente
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